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Ledarskap och organisation

163 begrepp, A-O. Digitalt laromedel for gymnasiekursen LEDA (Gy25) — ledarskap.net/
begrepp

adhokrati
Flexibel, projektbaserad organisation som samordnas genom émsesidig anpasshing och
passar innovativa, foranderliga miljoer.

Agenda 2030
FN:s handlingsplan for hallbar utveckling: 17 globala mal, indelade i 169 delmal, antagna
2015 och med sikte pa ar 2030.

aktiva atgarder
Arbetsgivarens fortlopande forebyggande och framjande arbete mot diskriminering, i fyra
steg: undersoka, analysera, genomfora samt folja upp och utvardera.

analysera
Att ta isar en fraga i delar, undersoka delarna med hjalp av teorier och modeller, jamfora
tolkningarna och dra en motiverad slutsats; den formaga amnesplanen pekar ut (F4).

anpassa
Konfliktstil i Thomas-Kilmann-modellen: samarbetsvillig men inte bestamd — du ger efter och
later den andra fa sin vilja igenom.

arbets- och organisationspsykologi
Den gren av psykologin som studerar hur manniskor fungerar i arbetslivet, till exempel
motivation, ledarskap och arbetsengagemang.

arbetsdelning
Princip som innebéar att arbetet delas upp sa att var och en specialiserar sig pa sin uppgift;
en av Fayols 14 administrativa principer.

Arbetskraftsundersdkningarna (AKU)
SCB:s aterkommande undersokning av arbetsmarknaden, till exempel hur manga som
arbetar hemifran.

artefakter
Kulturens synliga och horbara uttryck, till exempel lokaler, kladsel, sprak, ritualer, symboler
och beréattelser. Latta att se men svara att tolka.

artificiell intelligens (Al)
Datorsystem som utfér uppgifter som normalt kraver mansklig intelligens, till exempel att
skriva text eller analysera data; anvands i allt fler svenska organisationer.

attityd (Attitude)
Parternas antaganden, kanslor och forestallningar om varandra i en konflikt. Ett av de tre
hornen i Galtungs konflikttriangel.

auktoritar
Ledningsstil som styr genom order och kontroll snarare an genom delaktighet.

auktoritar (autokratisk) ledarstil
Ledarstil dar ledaren fattar alla beslut ensam och styr arbetet i detal.

autonomi
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Behovet att kdnna att man sjalv valjer och styr sitt handlande; ett av tre grundbehov i
sjalvbestdmmandeteorin.

begrepp
Ett fackord med en bestamd innebdrd, som ger ett gemensamt sprak inom ett amnesomrade.

behovshierarki
Maslows modell dar fem behovsnivaer aktualiseras i ordning: fysiologiska behov, trygghet,
karlek och tillhérighet, uppskattning samt sjalvforverkligande.

bestamdhet
Den ena dimensionen i Thomas-Kilmann-modellen: i vilken grad du férsoker tillgodose dina
egna intressen i en konflikt.

beteende (Behaviour)
Konfliktens synliga handlingar, till exempel ord, gester eller vald. Det enda horn i
konflikttriangeln som syns ovanfor ytan i isbergsliknelsen.

brus
Storningar som forsvarar 6verforingen av ett budskap och kan gora att det uppfattas
annorlunda an avsett, till exempel ljud, otydligt sprak eller stress.

chef
En formell befattning som nagon blir tilldelad uppifrén i en organisation.

de fyral:na
Bass fyra komponenter i transformativt ledarskap: idealiserad paverkan, inspirerande
motivation, intellektuell stimulans och individualiserad omtanke.

demokratisk ledarstil
Ledarstil dar ledaren involverar gruppen i besluten och uppmuntrar alla att delta.

demokratiska varderingar
Att de som berors av besluten ocksa far komma till tals innan besluten fattas.

den svenska modellen
Ordningen dar arbetsmarknadens parter sjalva forhandlar fram spelreglerna i arbetslivet, i
stéllet for att staten detaljstyr.

destruktivt ledarskap
Ledarskapets negativa sidor i UL-modellen; hit raknas bland annat lat-ga-ledarskap (icke-
ledarskap).

diskriminering
Att ndgon missgynnas eller kranks av skal som har samband med nagon av
diskrimineringslagens skyddade grunder.

diskrimineringsgrund

En av de sju grunder som skyddas i diskrimineringslagen: kén, konsodverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning,
sexuell laggning och alder.

Diskrimineringsombudsmannen (DO)
Myndigheten som utdvar tillsyn 6ver att diskrimineringslagen foljs.

distans- och hybridarbete
Arbete som helt eller delvis utfors hemifran eller pa annan plats an arbetsstallet; 2024
arbetade cirka 46 procent av de sysselsatta 20—-64 ar hemifran i ndgon utstrackning.
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distansledarskap
Att leda ett arbetslag dar vissa medarbetare arbetar pa plats och andra pa distans; stéller
sarskilda krav pa kommunikation, struktur, tillit och gemenskap.

divisionaliserad form
Organisation uppdelad i halvautonoma divisioner som styrs genom standardiserade resultat
och mal.

djavulens advokat
En person som gruppen utser for att argumentera emot forslagen, ett av Janis motmedel mot
grupptankande.

drivande krafter
Krafter som vill férandra ett lage, till exempel ny teknik, forandrade marknader och nya krav.

empiriskt stoéd
Stod fran systematiska undersokningar av verkligheten, som forskare anvander for att préva
teorier.

enhetlig order
Fayols princip att varje anstélld bara ska ha en chef att lyda under.

enkel struktur
Liten, centraliserad organisation som samordnas genom att en chef styr arbetet direkt, till
exempel ett smaforetag.

envags- och tvavagskommunikation
Kommunikation utan respektive med aterkoppling frdn mottagaren; ett anslag ar envags-, ett
samtal tvavagskommunikation.

etik
Reflektion dver vad som ar ratt och fel och formagan att motivera sina val.

FIRO (Fundamental Interpersonal Relations Orientation)
Schutz teori fran 1958 om tre mellanmanskliga behov som styr samspelet i grupper:
tillhorighet, kontroll och 6ppenhet.

foreningsratt
Ratten for var och en att tillhdra en arbetsgivar- eller arbetstagarorganisation.

forhandlingsratt
Arbetstagarorganisationers ratt att forhandla med arbetsgivaren; arbetsgivaren ar skyldig att
forhandla innan viktigare beslut fattas.

forvantan
I Vrooms forvantningsteori: tron att den egna anstrangningen leder till Gnskad prestation.

forvantningsteori (VIE)
Vrooms processteori dar motivationskraften ar produkten av forvantan, instrumentalitet och
valens. VIE star for engelskans valence, instrumentality och expectancy.

GDQ (Group Development Questionnaire)
Wheelans matinstrument, ett frageformular for grupputveckling som visar vilket
utvecklingsstadium en grupp befinner sig i.

Global Compact
FN:s initiativ for foretag, byggt pa tio principer inom omradena manskliga rattigheter,
arbetsratt och arbetsvillkor, miljé samt antikorruption.
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Group Development Questionnaire (GDQ)
Matverktyg for en grupps utvecklingsniva enligt Wheelans modell; validerat och tillampat i
svensk organisationskontext.

grundlaggande antaganden
De omedvetna, sjalvklara och for givet tagna forestéallningar som egentligen styr beteendet i
organisationen.

grupp
Ett antal manniskor som samspelar, &r medvetna om varandra och uppfattar sig som en
enhet, ofta kring ett gemensamt mal.

grupprocesser
Samspelet i en grupp: hur roller, normer och relationer formas och férandras och hur det
paverkar medlemmarnas beteende.

grupptryck
Trycket pa den enskilda medlemmen att folja gruppens normer, aven nar det gar emot den
egna uppfattningen.

grupptankande
Janis begrepp for nar en tat grupp varderar enighet hogre an en realistisk prévning av
verkligheten, vilket ger sdmre beslut.

hierarkisk
Ordnad i nivaer dar varje niva ar éverordnad nasta.

hygienfaktor
Faktor som ror arbetets omstandigheter, till exempel 16n, arbetsvillkor och ledning. Franvaro
skapar vantrivsel, men narvaro motiverar inte i sig.

hallbart ledarskap
Ledarskap som vager in miljomassig och social hallbarhet i vardagens beslut;
hallbarhetsfragor ingar enligt Ledarnas undersokning i en majoritet av chefers uppdrag.

harskarteknik

Sétt att genom kommunikation underminera och skaffa sig makt éver andra; Berit As beskrev
1978 fem tekniker: osynliggrande, forlojligande, undanhallande av information,
dubbelbestraffning samt paforande av skuld och skam.

harskartekniker

Berit As fem tekniker — osynliggérande, forlojligande, undanhéllande av information,
dubbelbestraffning samt paférande av skuld och skam — som visar hur en dominerande part
underminerar andra i grupper och kommunikation.

IMGD (Integrated Model of Group Development)
Wheelans integrerade modell for grupputveckling: fem stadier fran tillhérighet och trygghet till
avslut.

individualism-kollektivism
Om individens eller gruppens intressen satts framst i en kultur.

industrisamhalle
Ett samhalle dar varuproduktion i fabriker dominerar arbetslivet; lange den radande
samhallsformen i vastvarlden.

innehallsteori
Motivationsteori som beskriver vad som motiverar manniskor, till exempel Maslows
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behovshierarki och Herzbergs tvafaktorteori.

inre motivation
Att drivas inifran av intresse, nyfikenhet, omsorg eller egna varderingar.

instrumentalitet
I Vrooms forvantningsteori: tron att prestationen leder till beléning.

Johari-fonstret
Modell av Luft och Ingham (1955) som delar in det som gar att veta om en person i fyra falt:
Oppet, blint, dolt och okant.

jamstalldhet
Likvardiga villkor fér kvinnor och man.

kanal
Vagen ett budskap tar fran sandare till mottagare, till exempel samtal, mote, mejl eller chatt.

klassiska organisationsskolor
De tidiga organisationslaror fran industrisamhallet som sokte allmanna principer for
organisation och ledning, med Taylor och Fayol som centrala namn.

kodning och avkodning
Att formulera ett budskap i ord eller tecken (kodning) respektive att tolka det (avkodning).

kollektivavtal
Skriftligt avtal mellan arbetsmarknadens parter om villkoren i arbetslivet.

kommunikation
Overforing av ett budskap mellan manniskor: en sandare kodar ett budskap som via en kanal
nar en mottagare, som avkodar det.

kompetens
Behovet att kdnna att man klarar av och utvecklas i det man gor; ett av tre grundbehov i
sjalvbestdmmandeteorin.

kompetensutveckling
Att medarbetare lar nytt och utvecklas i arbetet, en central del av personalarbetet.

kompromissa
Konfliktstil i Thomas-Kilmann-modellen: ett mellanlage pa bada dimensionerna — bada parter
ger avkall p& nadgot och mots pa halva vagen.

konfiguration
Hos Mintzberg: ett helhetsmonster dar organisationens struktur, samordning och omvarld
hanger ihop.

konflikt
En situation dar en motsattning mellan parter har bérjat styra deras kanslor och handlingar,
sa att de inte bara vill olika utan ocksa tycker och beter sig illa mot varandra.

konflikttriangeln (ABC-modellen)

Galtungs modell som beskriver en konflikt genom tre samverkande horn — attityd, beteende
och motsattning (Attitude—Behaviour—Contradiction). Hornen paverkar varandra 6msesidigt
och alla tre behOver hanteras for att konflikten ska losas.

konkurrera
Konfliktstil i Thomas-Kilmann-modellen: bestamd men inte samarbetsvillig — du driver din
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egen linje och forsoker vinna.

konventionellt ledarskap
Ledarstil i UL-modellen som bygger pa krav, kontroll och beldning — piska och morot.

kraftfaltsanalys
Lewins modell dar en situation beskrivs som ett jamviktslage mellan drivande krafter som vill
forandra och motverkande krafter som vill bevara.

kulturdimension
En skala som beskriver hur kulturer skiljer sig at i varderingar, till exempel Hofstedes
dimensioner ur studien av IBM-anstéllda i manga lander.

kunskapssamhalle
Ett samhaélle dar kunskap &r verksamheternas viktigaste resurs.

kvasistationart jamviktslage
Ett lage som ser stabilt ut men i sjalva verket halls pa plats av krafter som drar at olika hall.

kallkritik
Att bedéma en uppgifts trovardighet genom att fraga vem avsandaren &r, nar uppgiften togs
fram och hur den mattes; grunden for att kritiskt granska nyheter och tendenser.

ledarroll
De forvantningar som gruppen och organisationen riktar mot den som leder.

ledarskap
En paverkansprocess: att fa en grupp att strava mot gemensamma mal. En chef &r inte
automatiskt en ledare.

ledarskapsteori
En teori som forsoker forklara varfor vissa ledare lyckas battre &n andra.

ledarstil
Det typiska sétt en ledare beter sig pa, till exempel hur mycket hon styr och hur mycket hon
lyssnar.

linje-stabsorganisation
Linjeorganisation som kompletterats med radgivande staber av specialister.

linjeorganisation
Organisationsform uppbyggd som en hierarkisk beféalskedja (pyramid) dar varje medarbetare
har en enda Overordnad chef.

lat-ga-ledarskap (laissez-faire)
Ledarstil dar ledaren ger lite eller ingen styrning och 6verlater besluten at gruppen.

[6nekartlaggning
Arlig kartlaggning av loner for att upptécka, atgarda och férhindra osakliga skillnader i l6n
och andra anstéllningsvillkor mellan kvinnor och man.

maktdistans
| vilken grad ojamn maktfordelning accepteras i en kultur.

maskinbyrakrati
Stor, hierarkisk organisation med hog standardisering av arbetsprocesser, regler och rutiner.

maskulinitet—femininitet
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Om en kultur betonar tavling och prestation eller omsorg och livskvalitet.

matrisorganisation
Organisationsform dar medarbetaren rapporterar till minst tva chefer samtidigt, vanligen en
funktions- eller linjechef och en projekt- eller produktchef.

medarbetarengagemang
Hur engagerade medarbetare &r i sitt arbete; méats bland annat i Gallups arliga globala
undersdkning State of the Global Workplace.

medbestammandelagen (MBL)
Lag frdn 1976 som reglerar den kollektiva arbetsratten mellan arbetsgivare och arbetstagare
och ger fackliga organisationer inflytande i arbetslivet.

modell
En forenklad bild av nagot komplicerat, ofta ritad som en figur, som lyfter fram det viktiga och
utelamnar detaljer.

motivation
Det som driver en manniska att handla — inifran genom intresse och egna varderingar eller
utifrdan genom beldningar och andras omdomen.

motivationsfaktor
Faktor knuten till sjalva arbetet, till exempel prestation, erkénnande, ansvar och personlig
vaxt, som skapar tillfredsstallelse och motivation.

motsattning (Contradiction)
Konfliktens underliggande intresse- eller malkonflikt: de oférenliga mal eller varden som
parterna upplever. Ett av de tre hornen i Galtungs konflikttriangel.

mottagare
Den som tar emot och tolkar (avkodar) ett budskap.

motverkande krafter
Krafter som vill bevara ett lage, till exempel radsla, vana och troghet.

mangfald
Att manniskor med olika bakgrund och erfarenheter ryms i verksamheten.

manniskosyn
En ledares uppsattning antaganden om hur manniskor ar, vilket enligt McGregor hanger ihop
med vald ledarstil.

norm

En oskriven regel om hur medlemmarna i en grupp bor bete sig, till exempel att alla kommer
i tid.

omvarld

Allt utanfor organisationen som paverkar den, till exempel teknik, lagar, konkurrenter,
varderingar och samhallsekonomi.

organisation
En grupp manniskor som samarbetar pa ett ordnat och varaktigt satt for att na gemensamma
mal, till exempel en skola, ett féretag eller en foérening.

organisationsform
Det satt som en verksamhet fordelar arbetsuppgifter, ansvar och beslutsratt pa.
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organisationskultur
De gemensamma antaganden, varderingar och normer som praglar en organisation —
organisationens satt att tinka och handla.

organisationsschema
En skiss dver organisationens uppbyggnad som visar vem som ansvarar fér vad och vem
som rapporterar till vem.

osakerhetsundvikande
Hur val en kultur tal osakerhet och tvetydighet.

partsgemensam
Nagot som arbetsgivare och fackliga organisationer driver eller ager tillsammans, till exempel
kunskapsresurserna Suntarbetsliv och Partsradet.

personalarbete (human resource management, HRM)
Samlingsnamn for organisationens arbete med personalen, till exempel kompetensutveckling.

personlig ledarutveckling
Att medvetet utveckla sig sjalv i rollen som ledare, med sjalvkdnnedom som grund.

perspektiv (Bolman och Deal)

Ett satt att se pa en organisation och dess konflikter som lyfter fram vissa sidor av den;
Bolman och Deal beskriver fyra perspektiv: det strukturella, Human Resource-perspektivet
(HR), det politiska och det symboliska.

politiskt perspektiv
Ett av Bolman och Deals fyra perspektiv: organisationer praglas av makt, intressegrupper
och kamp om begransade resurser.

processteori
Motivationsteori som beskriver hur motivation uppstar, till exempel Vrooms férvantningsteori.

professionell byrakrati
Organisation som bygger pa hogutbildade specialister och samordnas genom
standardiserade kunskaper och fardigheter, till exempel sjukhus och universitet.

roll
De forvantningar som riktas mot en person i en viss position i gruppen, till exempel att
lagkaptenen peppar laget.

samarbeta
Konfliktstil i Thomas-Kilmann-modellen: bade bestamd och samarbetsvillig — parterna soker
en l6sning som ger bada det de behover.

samarbetsvilja
Den andra dimensionen i Thomas-Kilmann-modellen: i vilken grad du forsoker tillgodose den
andra partens intressen i en konflikt.

samhdrighet
Behovet att kdnna sig nara och betydelsefull fér andra; ett av tre grundbehov i
sjalvbestdmmandeteorin.

samverkan
Att flera personer, grupper eller funktioner arbetar tillsammans mot ett gemensamt mal, vilket
forutsatter fungerande kommunikation mellan dem.

scientific management
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Taylors "vetenskapliga foretagsledning” (1911): tumregler ersatts med systematiskt studium
av arbetet, vetenskapligt urval och upplarning av arbetare, samarbete mellan ledning och
arbetare samt tydlig delning déar ledningen planerar och arbetaren utfér.

situationsanpassat ledarskap
Modell dar ledaren anpassar sitt beteende efter medarbetarnas mognad, alltsa deras
kompetens och engagemang for uppgiften.

sjalvbestammandeteorin (SDT, Self-Determination Theory)
Deci och Ryans teori om inre och yttre motivation och de tre grundlaggande psykologiska
behoven autonomi, kompetens och samhérighet.

sjalvbestammandeteorin (Self-Determination Theory, SDT)
Deci och Ryans motivationsteori om tre grundlaggande psykologiska behov: autonomi,
kompetens och samhérighet; skiljer inre motivation fran yttre.

sjalvforverkligande
Den 6versta nivan i Maslows behovshierarki: behovet att utveckla och anvanda hela sin
formaga.

sjalvkannedom (sjalvinsikt)
Att forsta sina egna styrkor, svagheter och drivkrafter.

sjalvledarskap (self-leadership)
Att leda sig sjalv genom att medvetet paverka sitt tankande, sitt beteende och sin motivation
for att na sina mal och ma bra. Begreppet myntades av Charles C. Manz pa 1980-talet.

sjalvutlamnande
Att beratta mer om sig sjalv for andra; minskar det dolda faltet i Johari-fonstret.

stab
Grupp specialister som ger chefer och medarbetare rad, stéd och beslutsunderlag men
saknar ratt att ge order i linjen.

standardisering
Att arbete utfors pa ett i forvag bestamt, likformigt satt.

Statistiska centralbyran (SCB)
Sveriges statistikmyndighet, som bland annat tar fram arbetskraftsundersdkningarna och
statistik om foretagens Al-anvandning.

styrande (uppgiftsinriktat) beteende
Ledarbeteende dar ledaren ger instruktioner och kontrollerar hur uppgiften utfors.

styrande koalition
| Kotters modell: en grupp inflytelserika personer som tillsammans driver forandringsarbetet.

stodjande (relationsinriktat) beteende
Ledarbeteende dar ledaren lyssnar, uppmuntrar och stéttar medarbetarna.

subkultur
En egen kultur som vaxer fram i en del av organisationen och kan skilja sig fran kulturen i
andra delar.

symboliskt perspektiv
Ett av Bolman och Deals fyra perspektiv: satter varderingar, mening och kultur i centrum.

sandare
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Den som formulerar och skickar ett budskap i en kommunikationsprocess.

teamroll

Enligt Belbin ett typiskt satt att bidra till gruppens arbete och samspel; nio roller i klustren
tanke, socialt och handling.

tendens
En utvecklingsriktning som visar sig med tiden inom ett omrade; amnesplanen kraver
reflektion Gver nyheter och tendenser inom ledarskap och organisation.

teori
En sammanhangande forklaring av varfor nagot hander, som kan prévas mot verkligheten.

teori X

McGregors benamning pa antagandet att manniskan ogillar arbete, undviker ansvar och
maste styras och kontrolleras.

teoriY
McGregors benamning pa antagandet att arbete ar naturligt och att manniskor kan styra sig
sjalva och soker ansvar under ratta forhallanden.

Thomas-Kilmann-modellen (TKI)
Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument, presenterat 1974, som beskriver fem sétt att
hantera konflikter [angs dimensionerna bestamdhet och samarbetsvilja.

tidsstudie
Matning av hur lang tid varje arbetsmoment tar, en metod i Taylors scientific management.

tjdnstesamhalle
Ett samhalle dar de flesta arbetar med tjanster, till exempel vard, handel, utbildning och
service; den samhallsform som industrisamhallet i vastvéarlden efter hand 6vergick i.

transaktionellt ledarskap
Ledarskap som bygger pa ett utbyte mellan ledare och medarbetare: prestation byts mot
beléning, avvikelser moéts med korrigering eller bestraffning.

transformativt ledarskap

Ledarskap som gar bortom utbytet och motiverar medarbetarna att prestera utéver
forvantan, beskrivet med fyra komponenter: idealiserad paverkan, inspirerande motivation,
intellektuell stimulans och individualiserad omtanke.

tvafaktorteori
Herzbergs teori om att motivationsfaktorer och hygienfaktorer paverkar trivseln i arbetet pa
tva skilda satt.

tvarfunktionellt arbete
Arbete dar manniskor fran olika funktioner eller avdelningar samarbetar kring en gemensam
uppgift.

tvarvetenskaplig
Som hamtar kunskap fran flera vetenskaper i stéllet for en enda. Amnet ledarskap och
organisation bygger pa foretagsekonomi, psykologi, sociologi och pedagogik.

UGL (Utveckling av grupp och ledare)
En spridd svensk ledarskapsutbildning som Fdrsvarshdgskolan ansvarar for och som bygger
pa teorier om grupputveckling, bland annat FIRO.

undvika

ledarskap.net - CC BY-NC-SA 4.0 - Sida 10 av 11



Konfliktstil i Thomas-Kilmann-modellen: varken bestamd eller samarbetsvillig — du skjuter
upp fragan eller drar dig undan.

uttalade varderingar (espoused values)
De varderingar, mal, strategier och normer som organisationen sager sig sta for, ofta i
visioner, policyer och vardegrundsdokument.

utvecklande ledarskap (UL)
Forsvarshogskolans ledarskapsmodell, byggd pa Bass transformativa ledarskap: ledaren
agerar foredbme, visar personlig omtanke samt inspirerar och motiverar.

valens

| Vrooms forvantningsteori: det personliga varde individen séatter pa beldningen.
vision

En tydlig bild av vart forandringen ska leda, som i Kotters modell utvecklas och
kommuniceras brett.

vardering
En uppfattning om vad som ar viktigt och efterstravansvart, till exempel att kunden alltid ska
kanna sig valkommen.

yttre motivation
Att drivas av yttre faktorer som beldningssystem, betyg, utvarderingar eller andras omdémen.

aterkoppling (feedback)
Mottagarens svar eller reaktion pa ett budskap; gér kommunikationen till en tvavagsprocess.

Omsesidig anpassning
Samordning genom att medarbetarna I6pande stammer av arbetet med varandra.
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